UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUONG HAO Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2245 /UBND-CA Duong Hao, ngay 07 thang 10 nam 2026
V/v trién khai hoat dong cua T cong
nghé s6 cong dong trén dia ban
phuong Puong Hao

Kinh gui: Cac T cong nghé s6 cong dong trén dia ban phuong.

Thuc hién cong vin sd 7947/CAT-PX03 ngay 06/10/2026 cia Cong an
tinh Hung Yén vé phat dong dot thi dua vé hudng tng ngay chuyén dbi s6 qubc
gia ndm 2026 cta Cong an tinh Hung Yén, UBND phuong Pudng Hao yéu cau
cac To cong nghé sb cong ddng tap trung trién khai mot sd nhiém vu sau:

1. Ra soat, kién toan va duy tri hoat dong thuwong xuyén ciia To cong
nghé s6 cong dong

Ra soat thanh vién, phan cong rd ngudi phu trach ting dia ban, nhém dan
cu; bao dam mdi To c6 dau modi chiu trach nhiém téng hop tinh hinh, tiép nhan
phan anh va phéi hop véi UBND phuong. Duy tri hoat dong theo phuong chdm
“di timg ngd, gd ting nha, hudng dan timg ngudi”, wu tién ngudi cao tudi, ngudi
it c6 diéu kién tiép can cong ngh¢, hd kinh doanh va cac nhém con han ché ky
nang so.

2. Ting cwong tuyén truyén, hwong din nguoi dan siv dung cic nén
tang va dich vu so

Tb chirc tuyén truyén truc tiép tal khu dan cu, nha van hoéa, cho, co s&
kinh doanh va thong qua cdc nhom Zalo cong dong; huéng din ngudi dan sir
dung Céng Dich vu cong, tai khoan dinh danh dién tir VNelD, thanh toan khong
dung tién mit, tra ciru thong tin va céc tién ich sb thiét yéu. Khi huéng dan phai
thuc hién dé hiéu, cam tay chi viéc, uu tién thao tac truc tiép trén thiét bi cla
nguoi dan va bao ddm an toan thong tin c4 nhan.

3. HJ tro thue hién dich vu cdng trwe tuyén va cac thi tuc hanh chinh
trén moi truwong dién tir

Chu dong hd tro nguoi dan tao tai khoan, dang nhap, chuan bi va nop hd
so tryc tuyén; hudng dan sb hoa gidy to, theo doi tién do giai quyét hd so va
nhan két qua theo quy dinh. Khong thuc hién thay céc thao tic xac thuc ca nhan,
khong luu gitr mat khau, ma OTP hoic thong tin nhay cam cua cong dan. Kip
thoi ghi nhan cac 16i hé théng, vudng mic phat sinh dé phan anh vé UBND
phuong téng hop, xur 1y.
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4. Pho cap ky ning sé va ning cao nhin thirc vé an toan trén khong
gian mang

Hudng dan nguoi dan nhan biét cudc goi, tin nhén, duong link gia mao;
khong cung cdp ma OTP, mat khau, thong tin tai khoan ngan hang cho nguoi la;
thiét 1ap mat khau an toan, xac thuc nhiéu 16p va kiém tra ngudn thong tin trude
khi chia sé. Tang cudng tuyén truyén cac phuong thirc, thi doan lra dao truc
tuyén moi; khuyén khich ngudi dan phan anh kip thoi téi co quan chirc ning khi
phat hién dau hiéu bét thuong.

5. Phat huy vai tré ciia To cong nghé sé trong hd tro phat trién Kinh
té s0 tai dia ban

Phdi hop tuyén truyén, huéng dan ho kinh doanh, co so san xuét, ticu
thuong st dung phuong thirc thanh toan khong dung tién mit; timg budc tiép
can cac nén tang sd phuc vu quang ba, ban hang, quan 1y don hang va trao doi
thong tin voi khach hang. Khuyén khich ap dung céc giai phap sé phu hop, d& st
dung, hi¢u qua va bao dam tuan thu quy dinh phép luat.

6. To chirc dot cao diém hwéng tng Ngay Chuyén d6i sé quoc gia
10/10/2026

Tir ngay 07/10/2026 dén hét ngay 15/10/2026, cac To cong nghé sb cong
dong ting cuong xudng dia ban, t6 chirc cac diém hd tro luu dong hoic 10ng
ghép tai nha vin hoa, khu dan cu; tip trung hudéng dan ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén, VNelD, thanh toan khong dung tién mat va k§ ning phong
tranh Itra ddo trén khong gian mang. Phan ddu mdi To c6 hoat dong cu thé, c6
hinh anh minh chiing va s6 liéu nguoi dan dugc tiép can, ho trg.

7. Ché d théng tin, bio cdo

Cac T6 cong nghé s6 cong dong tong hop két qua thuc hién theo cac
nhém chi tiéu: sd budi tuyén truyén; s6 luot nguoi duogc tiép can, huéng dan; $6
truong hop duoc hd tro dich vu cong tryc tuyén, VNelD, thanh toan khong ding
tién mat; s6 ho kinh doanh duoc huéng dan; kho khin, vudng méc va dé xuit,
kién nghi. B4o cdo dinh ky hang thang trudc ngiy 15 va bao cao dot xuat khi co
yeu cau.

8. To chirc thwe hién

Giao Phong Vian hoa - X hoi chu tri theo ddi, huéng dan, tong hop két
qua; phdi hop véi Cong an phudng, cac co quan, don vi ¢ lién quan cung cap
tai liéu, ndi dung tuyén truyén va hd tro xir Iy cac kho khin trong qua trinh trién
khai. Trudng cac T6 cong nghé sd cong ddng chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
nghiém tac, bao dam thiét thuc, hiéu qua, tranh hinh thtrc.
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UBND phuong yéu cau cac T cong nghé s6 cong dong nghiém tic trién
khai thyc hién./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- I(\:III:U trél?;Ph Chi tich KT. CHU TICH
- Chu tich, Phé Chau tic A ’
UBND phubng: PHO CHU TICH
- Coéng an phuong;

-Luu: VT. o
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